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MANUAL DO USUARIO

IDENTIFICANDO VAZAMENTOS

TESTE DA CISTERNA
Vazamento na instalagao alimentada pela caixa

Sem vazamento Com vazamento

1. Feche o registro de saida da cisterna do edificio.

2. Prenda completamente a béia da cisterna impedindo a entrada de agua.

3. Marque no reservatoério o nivel da agua. Apés uma hora, no minimo, veja se ele baixou.
4. Em caso afirmativo, ha vazamento na cisterna.

TESTE DA CAIXA D’AGUA
Vazamento na instalacdo alimentada pela caixa

Sem vazamento ; ; Com vazamento ; ;

1. Feche todas as torneiras do imdvel e ndo utilize o sanitério.

2. Prenda completamente a béia da caixa, impedindo a entrada da agua.

3. Marque na caixa o nivel da agud. Apds uma hora, no minimo, veja se ele baixou.

4. Em caso afirmativo, hd vazamento na rede interna ou nos aparelhos hidraulicos conectados (torneiras,
pias, outros)

Rua Nereu Ramos, 1061 - Centro, Fraiburgo, Santa Catarina - CEP: 88580-000
Telefone Comercial: (49) 3246 0160 / Plantdo: (49) 3246 1508
https://sanefrai.sc.gov.br - atendimento@sanefrai.sc.gov.br

CNPJ: 06.017.932/0001-23



Q SANEFRAI

TESTE DA CINZA
Vazamento na valvula ou na caixa de descarga

Sem
vazamento

Com
vazamento

1. Jogue cinza fina no vaso sanitario.
2.0 normal é a cinza ficar depositada no fundo do vaso.
3. Em caso contrario, é sinal de que existe vazamento na valvula ou na caixa de descarga.

TESTE DA REDE INTERNA

1. Mantenha aberto o registro do cavalete

2. Feche bem todas as torneiras do imdvel e ndo utilize os sanitarios.

3. Feche completamente as torneiras de bdias das caixas, ndo permitindo a entrada de agua na caixa.
4. Marque a posi¢ao dos mostradores menores de seu hidrometro, e apds uma hora verifique se eles
movimentaram-se.

5. Caso eles tenham movimentado-se, é sinal de que existe vazamentos na rede interna do imével.
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U’ SANEFRAI

TESTE DO COPO

covwamoro

Vazamento no ramal direto na rede

1. Feche o registro do cavalete.

2. Abra uma torneira alimentada diretamente pela rede (torneira de jardim ou tanque).

3. Espere a agua parar de correr.Coloque um copo cheio de dgua na boca da torneira, como na
figura A.e houver succdo de dgua do corpo pela torneira (figura B), é sinal que existe vazamento
diretamente pela rede.

IMPORTANTE

Os vazamentos que ocorrem com mais frequéncia, localizam-se no extravasor da caixa d’agua
(ladrao), nas torneiras, na valvula de descarga.

Veja como um vazamento aparentemente pequeno, mas constante, pode desperdicar grande
guantidade de agua:

LENTO MEDIO RAPIDO MUITO RAPIDO FILETE

4mm

A
0 2 :
10l /dia 20l /dia 32l /dia 46l /dia 4421 /dia
300l /més 600l /més 960l /més 1380l /més 13.260l /més
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LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA

Passo a passo de como manter a qualidade da dgua

1. Feche a entrada da dgua na bdia ou no registro do cavalete.

2. Abra as torneiras, registros e acione a descarga do banheiro para esvaziar a caixa, sem agitar a sujeira
do fundo. Deixe aproximadamente 15 cm em volume de agua no fundo da caixa.

3. Feche as torneiras. Com um pedaco de esponja, tampe a tubulacdo de saida da agua na caixa, evitando
assim a entrada de qualquer sujeira na tubulagao.

4. Cuidado para ndo deixar a esponja entrar pela tubulacgao.

5. Esfregue suavemente as paredes com uma esponja ou escova para remogdo da sujeira. Retire a dgua
suja com auxilio de balde, pano ou esponja. Nao utilize escova de aco.

6. Coloque 100ml de agua sanitaria em um balde com 10 litros de dgua. Enxdgue todas as paredes da caixa
com esta solugdo e deixe-a agir por 30 minutos. Ao final enxugue o excesso acumulado no fundo da caixa
7. Retire o tampado (esponja) da tubula¢do de saida.

8. Pronto! Sua caixa d’agua esta limpa e desinfetada.

9. Deixe entrar dgua nova na caixa e em seguida abra todas as torneiras por 5 minutos, eliminando a agua
velha que esta nas tubulacdes. A agua ja podera ser utilizada.

Obs: Limpe e recolha a tampa. Tampe a caixa de forma que fique bem vedada.
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PADRAO DE LIGACAO DE AGUA - MANUAL DE INSTALAGAO

De acordo com a IN 01/2017 ficam padronizados as novas ligacGes de dgua, segundas ligagGes de agua,
deslocamentos de cavalete, reativacdes, ligacdes com confirmacao de fraude e ocorréncias de leitura
nas quais a fatura é gerada pelo consumo médio.

CAIXA PADRAO
O usuario deverd adquirir a caixa padrao no modelo e dimensdes abaixo:

Caixa
Tampa Tampa policarbonato transparente,

com abertura gradeada e

Logotipo da SANEFRAI.

Q Caixa =50,2 x 33,2 x 14,8cm

Polipropileno cinza claro

VANTAGENS
- Diminuicdo dos riscos de vazamentos;

W W
//M W

- Facilidade na detecgdo de possiveis vazamentos;

- Facilidade de manutencado e leitura pelos funcionarios da SANEFRAL,

- Protegdo contra vandalismos;

- Mantém preservada a qualidade da dgua tratada;

- Diminui¢do do tempo de execugdes de ligagdes novas;

- Instalagdo dos hidrometros de forma adequada, sendo manti- do da forma que foi instalado, ndo sofrendo
inclinagBes e avarias que podem gerar erros de medigdo.

ONDE INSTALAR

A mureta padrao devera ser de 80x120x20cm e instalada com a tampa de visualizagdo voltada para a rua em local
de facil acesso para leitura e manutengao. Em muros existentes a caixa padrdo deverd ser alocada conforme
sugestoes abaixo: * Em comércios é permitida a instalacdo da caixa padrdo a uma distancia minima de 1,5m até
3m da testada do imdvel.
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DICA: Instale uma caixa de correio no seu imoével. Isso evita que sua fatura seja extraviada ou danificada.
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Caso haja algum impedimento (arvore, poste, caixa de inspegao, bueiro ou painel de energia elétrica) que dificulte
a execucdo da ligacdo de dgua no local onde se pretende instalar a CAIXA PADRAO, solicite uma orientagdo através
do telefone 49 3246-0160.
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Tubo PVC 3/4 Joelho 45° PVC 3/4  Joelho 90° PVC 3/4  Registro PVC 3/4  Caixa de passagem 4x2"  Tubo PVC 2" Curva 90° Longa PVC 2"
MATERIAIS UTILIZADOS PARA A INSTALAGAO DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

DESENHO ESQUEMATICO DE INSTALAGAO
PROCEDIMENTOS PASSO-A-PASSO PARA INSTALAGAO DA CAIXA PADRAO

80

15 50 15 20 20

| I /‘ Mureta /- Mureta / Mureta

33 | — Caixa de
/ protegao para
hidrémetro

N
(=3
-

15

35

120

>Joelho 45° 8

i Caixa de =sql
passagem

para registro \ j

(5 x 10cm)

130

I~ Caixa de
passagem
para registro
(5 x 10cm)

Registro 3/4°

1[1] 1
=

70

10

|— Viga de concreto

o

‘—LW_ Curva longa [ — Joelho 3/4° Joelho 3/4°—

50mm Curva longa 50mm —

- Preparar o muro ou construir a mureta para instalacdo da CAIXA PADRAO na testada do terreno (limite entre o
terreno e a calcada), conforme o esquema de instalagdo;

- Instalar a CAIXA PADRAO prumada, nivelada, a uma altura de 70 cm em relag3o a calcada;
ATENCAO: a CAIXA PADRAO deve ser instalada com a tampa.
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Instalar o tubo camisa (tubo PVC 50 mm) embutido na alvenaria, sempre no lado da entrada de 4gua; A altura do
tubo camisa varia de acordo com as necessidades de cada local, mas sempre devera ficar 10 cm abaixo da viga.
ATENCAO: O tubo n3o poderd ficar inclinado (Torto).

- Instalar o tubo de 20 mm deixando uma sobra de 20 cm dentro da CAIXA PADRAO, na saida de dgua devera ser
instala- do um registro;
ATENCAO: O tubo n3o poder4 ficar inclinado (Torto).

- Ap0s a instalagdo de todos os tubos, COBRIR COM REBOCO e abrir a calgcada dando vista ao tubo de 50 mm.
ATENCAO: o fundo da CAIXA PADRAO também deve ser rebocada, ndo podendo ficar aparente;

- Quando terminar a instalagdo da CAIXA PADRAO, e atendidas as orientagdes contidas neste folheto, ligar para a
Sane- frai através do numero 49 3246-0160 e solicitar a vistoria;

- Depois deste processo, uma equipe ird realizar uma vistoria da instalagdo da CAIXA PADRAO. Se a CAIXA PADRAO
estiver corretamente instalada em breve uma equipe executara a ligacdo de dgua e a instalagdo do hidrémetro.
Se houver qualquer irregularidade, sera deixado no local um aviso sobre a ocorréncia que devera ser corrigida;

- Apds solucionar o problema, vocé devera ligar novamente no telefone 49 3246-0160 e solicitar uma nova vistoria.
Sugestdo: Ao construir a mureta, utilize tijolos “deitados” para alcangar os 20 cm de espessura solicitada. Caso o
muro ja esteja construido, aumentar a espessura para completar os 20 cm exigidos, na largura exigida para a
mureta.

Exemplos de locagdo da mureta e da caixa padrao:

IMOVEIS RESIDENCIAIS COM MURO IMOVEIS RESIDENCIAIS IMOVEIS COMERCIAIS

Para mais informagdes leia a Instrugcdo Normativa 01/2017, localizada no site: https://sanefrai.sc.gov.br ou ligue no
(49) 3246-0160
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